ZDRAVSTVENA USTANOVA
LJIEKARNA JADRAN

Istrazivanje zadovoljstva potrosaca — 2011.




SKUPNI PREGLED REZULTATA

Opskrbljenost ljekarne s lijekovima na recept i lijekovima bez recepta.

77,07%
80,00%

70,00%
60,00%
50,00%
40,00%

30,00%

18,67%

20,00%
10,00%

0,00%

Opskrbljenost ljekarne ostalim proizvodima (kozmeticki preparati za njegu koze, dijetetski
preparati, preparati i hrana za djecu, vitamini, minerali i sl.)
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Koliko ¢esto Vam se dogada da u ljekarni nema lijeka (ili viSe lijekova) koji Vam je propisao
lijecnik?
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Izrazito Cesto Ponekad Gotovo Nikada
Cesto nikada

Ljubaznost, stru¢nost, komunikacija magistre farmacije prema Vama (kao korisniku
ljekarnicke usluge).

90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%




Ako ste u prethodnom pitanju zaokruZili ocjenu 1 ili 2, da li se ocjena odnosi na pojedine
osobe ili sve?
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Napomena: Samo u ljekarni Vrbovsko su dvije osobe zaokruzile ocjenu 1 ili 2, stoga ovaj prikaz ne
predstavlja cjelokupno stanje



Godiste ispitanika
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Spol ispitanika
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